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กอง บก. ขอกลาวสวัสดีทานผูอาน “จดหมายขาว

เพ่ือการเตือนภัยดานมาตรฐาน” สําหรับบทความ

ที่น าสนใจประจําเดือนมิถุนายน 2559 ทีมงาน 

Intelligence Unit ได สรุปบทความเกี่ยวกับ 

แคมเปญไอเอสโอ เนนงานบรกิารท่ัวโลก และ ใช ISO/

IEC 20000 ไดผลงานมากขึ้น ดวยทรัพยากรที่ลดลง

รวมถึง Standard Warning  เกี่ยวกับ ISO 55001 

มาตรฐานการจัดการสินทรัพยใหโซเด็กซโซ และ

กิจกรรมการสัมมนาวิชาการ หัวขอ “เตรียมความ

พรอมรบัการเปลีย่นแปลงของมาตรฐานและกฎระเบยีบ

ตอภาคอุตสาหกรรม”

สดุทายน้ี ขอขอบคุณสาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม 

ทีใ่หการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการโครงการสราง

ระบบขอมูลและองคความรู ดานมาตรฐานระบบการ

จัดการ และการเตือนภัย หรือ Intelligence Unit

กอง บก.

 แคมเปญ
ไอเอสโอ 

เนนงานบริการ
ทั่วโลก

พลังและศักยภาพของมาตรฐานในภาคสวน
งานบริการเปนหวัขอหลักสาํหรับการรณรงค ของ
ไอเอสโอที่กําลังเกิดขึ้นในชวงวันที่ 13 – 17 
มิถุนายน 2559 เพื่อเพิ่มความตระหนักถึงความ
สําคัญของมาตรฐานในการขับเคลื่อนการเติบโต
ทาง เศรษฐกิจและปรับปรุงคุณภาพการบริการ
จากขอมลูขององคการการคาโลก (WTO) ภาค

บริการนบัวาเปนองคประกอบท่ีใหญทีส่ดุในระบบ
เศรษฐกิจ และความตองการดานมาตรฐานเพื่อ
สรางความมั่นใจในงานบริการกําลังเพิ่มขึ้น ตาม
ลําดับ ยกตัวอยางเชน ในรอบ 60 ปที่ผานมา การ
ทองเท่ียวไดกลายเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีโตเร็ว
ที่สุดของโลกและ ปจจุบัน มีอัตราเฉล่ียของงาน
เทากับ 1 งานจากจํานวน 11 งานที่มีอยู
ภาคบริการจะตอบสนองความตองการน้ีได

อยางไรและอนาคตของงานบรกิารจะเปน อยางไร 
ทานสามารถติดตามไดจากโครงการรณรงคทาง
โซเชียลมีเดียในสัปดาหแหงมาตรฐานดานการ
บริการ ซึ่งประเทศสมาชิกของไอเอสโอและ
พั น ธ มิ ต ร จ ะ ม า ร ว มตั ว กั น เ พื่ อ แ บ  ง ป  น
ประสบการณ และขอมูลเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว
อยางไรก็ตาม “มาตรฐาน” จะเปนเคร่ืองมือที่

สําคัญมากอยางหน่ึงของภาคบริการท่ีประกอบ
ดวยวิธี ปฏิบัติที่ดีที่สุดในระดับระหวางประเทศที่
จะช วยปรับปรุงงานบริการ สนับสนุนด าน
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Management System Certification Institute (Thailand): MASCI
1025, 2nd  11th 18th Floor, Yakult Building, 

Phaholyothin Road, Samsen Nai, Phayathai, Bangkok 

10400, Thailand

Tel. (+662) 617-1727-36 Fax. (+662) 617-1708

www.masci.or.th

กฎระเบียบและกอใหเกิดความยั่งยืนมากข้ึน
งานภาคบริการจะเปนหัวขอท่ีจะมีการประชุม

เชิงปฏิบัติการ คือ “งานบริการทั่วโลก: การแกไข
ปญหาดวยมาตรฐานไอเอสโอ” ซึ่งจัดขึ้นที่กรุงเจ
นวีา ประเทศสวิตเซอรแลนด ระหวางวันที ่13 – 17 
มิถุนายน 2559 โดยมีผูรวมงานเปนผูเช่ียวชาญ
จากหนวยงานดานการมาตรฐาน องคกรผูบรโิภค 
องคกรการคาระหวางประเทศ และผูแทนจากภาค
บริการซึ่งมารวมแบงปนประสบการณและวิธี
ปฏิบัติที่ดี
ทานท่ีสนใจ สามารถรวมสนทนาและอานเร่ือง

ราวเพ่ิมเติมไดในเว็บไซตดานงานบริการของไอ
เอสโอ dedicated Website คือ และเขียน
แฮ็ชแท็ก #servicestandards เพื่อมีสวนรวม
และตดิตามการรณรงคในโลกของงานบรกิารของ
ไอเอสโอ
เราทุกคนตางไดรับประโยชนจากมาตรฐานใน

ภาคสวนการบรกิาร บรกิารทีม่คีณุภาพจะชวยสง
เสริมคุณภาพชีวิตของเปนผูบริโภคในทุกดาน 
จากการทองเที่ยวไปจนถึงระบบสาธารณูปโภค 
เปนตน และสาํหรบัภาคธรุกจิ งานบรกิารสามารถ
เปนขอไดเปรียบทางการแขงขันอยางแทจริง

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2089 
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องคกร ที่มีชื่อวา Service Birmingham ซึ่ง
ทาํงานรวมกับสภาเมืองเบอรมงิแฮมเพ่ือใหบรกิาร
สาธารณะแกประชาชนไดม ีความพยายามในการ
ลดคาใชจายและปรับปรุงประสิทธิภาพ ความ
คลองตัวและความพึงพอใจของลูกคาเพื่อตอบ
สนองตอแรงกัดดันจากภาคประชาชน ที่ตองการ
ให “ทาํมากขึน้ ดวยเวลาทีน่อยลง” ไปพรอมๆ กบั
การรักษาคุณภาพงานบริการท่ีเปนเลิศ สิ่งเหลา
นีเ้กดิขึน้ไดดวยการนาํมาตรฐาน ISO/IEC 20000 
สําหรับระบบการจัดการสําหรับการบริการไปใช

ปจจุบัน องคกรตางๆ มีการพึ่งพิงมากขึ้นกับ
บริการทางธุรกิจท่ีสงมอบโดยผูใหบริการท้ัง
ภายใน และภายนอก บริการเหลานี้สนับสนุน
หนาที่งานตางๆ ของธุรกิจเกือบทุกธุรกิจในทุก
อุตสาหกรรม เชน เทคโนโลยีสารสนเทศทําให
บริการทางธุรกิจเกิดขึ้นและมีการตอบสนองได
อยางรวด เร็ว และหากเกิดการหยุดชะงักจะสง
ผลกระทบดานการเงินและสงผลกระทบโดยตรง
ตอ ลูกคา

Service Birmingham จงึไดนาํมาตรฐาน ISO/
IEC 20000 มาใช ทาํให Service Birmingham 
และซัพพลายเออรเขาใจถึงภาพรวมทั้งหมด และ
ชวยในเร่ืองความสัมพนัธในดานธรุกจิและจดัการ
สิ่งตางๆ ไดดีขึ้นรวมทั้งสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของลูกคาได นอกจากน้ี ยังมีสวนทําให
มองเห็นว าจะทําให  เ พ่ิมความสามารถและ
ประสิทธิภาพไดอยางไร ดวย

Service Birmingham พบวาหลังจากนํา
มาตรฐานดังกลาวไปใชทําใหไดบรรลุเปาหมาย 
เชน ในชวง 3 ปที่ผานมา สามารถลดเหตุการณ
อุบัติภัยหลักลงได ถึ ง  40% อันแสดงถึง
กระบวนการทํางานที่เขมแข็งและการปรับปรุง
กระบวนการที่ดี สามารถลดระยะเวลาที่เกิดการ
ติดขัดลงไดและเพิ่มผลผลิต และจากผลสํารวจ
รายไตรมาสและผลสํารวจประจําปพบวาลูกคา
มากกวา 90% มคีวามพึงพอใจในบริการ นอกจาก
นี้ มีลูกคามากกวา 20% ที่โทรศัพทเขามาขอรับ
บริการไดรับการแกไขปญหาท่ีจุดบริการทันที 
เปนตน

ใช ISO/IEC 20000 ไดผลงานมากขึ้น ดวยทรัพยากรท่ีลดลง

ปจจุบัน Service Birmingham กําลังขยาย
ขอบขายการรับรองตาม ISO/IEC 20000 ไปถึง 
ISO/IEC 20000-1 Information technology 
— Service management ซึง่อวิอนน แบทเชอ
เลอร หัวหนาโครงการปรับปรุงบริการอยางตอ
เนื่องของ Service Birmingham กลาววาชวง
นีเ้ปนชวงเวลาทีม่กีารเปลีย่นแปลงและจาํเปนตอง
พัฒนาองคกร เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสบการณที่
ดีใหเกิดขึ้นกบลูกคาซึ่ง Service Birmingham 
กาํลงัเรงดาํเนนิการอยูอยางแขง็ขนัในทกุสวนของ
องคกร

มาตรฐาน ISO/IEC 20000 และ ISO/IEC 20000-
1 สามารถศึกษาไดจากหองสมุดจากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมหรือจาก 
เว็บไซตของไอเอสโอ ISO STORE

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/
news_index/news_archive/news.
htm?refid=Ref2084
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การบริหารจัดการสินทรพัยสามารถเปนอาวุธทีท่รงพลังทีส่ดุในการชวยประหยัดเวลา เงนิ และปญหา
ที่อาจเกิดขึ้นใน อนาคต บริษัท โซเด็กซโซ ซึ่งเปนบริษัทชั้นนําของโลกที่ใหบริการดานคุณภาพชีวิต 
(เชน การบริหารจัดการอุปกรณทางการแพทย การบริการดานอาหาร การบริการดานจัดสวนและ
ปรับภูมิทัศน เปนตน) จึงไดเผยโฉมรูปแบบการปฏิบัติที่ ดีที่สุดสําหรับการบริหารจัดการสินทรัพยไป
ยังอุตสาหกรรมในประเทศตางๆ ทั่วโลก และทําในแบบฉบับของโซเด็กซโซท่ีเรียกวา “The Sodexo 
Way”

เกือบทุกองคกรตองการประสบความสําเร็จมากขึ้นดวยสินทรัพยที่มากขึ้น และไมเพียงแตจะชวยลด
เวลาในการแกไขปญหาลงเทานัน้ แตยงัชวยในเรือ่งวธิกีารใชจายเพือ่สงมอบคณุคาใหลกูคาตามวตัถุ 
ประสงคขององคกรอีกดวย

เม่ือไมกี่ปมานี้ บริษัทหลายบริษัทไดเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการสินทรัพย วา
เปนกลยุทธที่หากมีการนําไปใชอยางเหมาะสมแลว ก็จะชวยปรับปรุงสมรรถนะดานการเงิน ผลลัพธ
ของระบบการจัดการสินทรัพยที่ดียังรวมไปถึงความสามารถในการควบคุม กิจกรรมประจําวันและ
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ การลดคาใชจายที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง ความสอดคลองกับกิจกรรมดาน
กฎระเบียบและอัตราความลมเหลวที่ลดลงดวย ผลลัพธที่จับตองไดรวมถึงการเพิ่มขึ้นอยางมีนัย
สําคัญของความสามารถในการ ทํากําไรที่มาพรอมกับคาใชจายตอหนวยที่ลดลงทันที

ในเอกสารที่มีชื่อวา “ผลกําไรที่กําหนดไดจากการบริหารจัดการสินทรัพย-การเดินทางของโซเด็กซ
โซ” ปเตอร เจย ทีป่รกึษาหวัหนาของบรษิทั Woodhouse Partnership และคธี ฮาเมอร รองประธาน
กลุมบริษัท โซเด็กซโซ ดานวิศวกรรมและการบริหารจัดการสินทรัพย อธิบายถึงวิธีการที่บริษัทไดนํา
เอามาตรฐาน ISO 55001 ไปใชและเปลีย่นแปลงธรุกจิจนสามารถสรางการเตบิโตและปรบัปรงุคณุคา
ใหกับลูกคาได

หลังจากมีการนํามาตรฐาน ISO 55001 ไปใช 2 ปบริษัทก็ไดรับการรับรองตามมาตรฐานดังกลาวใน
ขอบขายการบริหารจัดการสินทรัพยทั่วโลกและการนําไปใชกับไซตงานที่ประเทศอังกฤษที่บริษัท แอ
สตราเซนเนกา (AstraZeneca) ที่แอลเดอรลีย ปาร็คและแม็คเคลิฟลด ซึ่งเปนหุนสวนทางกลยุทธ
ของบรษิทั โซเดก็ซโซกาํลงันาํความสามารถดานการบรหิารจดัการสนิทรพัยของบรษิทัไปใชกบั ลกูคา
ทั่วโลกในกลุมที่หลากหลายเชนการดูแลสุขภาพ การดูแลความเปนอยูของผูสูงวัย ผูการผลิต การ
เหมืองแร และพลังงานและทรัพยากร เปนตน สวนผลลัพทนั้นเปนที่นาพอใจมาก บริษัทจึงไดแบงปน
เสนทางการเดินทางไปสูสมรรถนะทางการเงินที่นาประทับใจ ไวในหนังสือดังกลาวขางตน
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เมือ่ป 2554 จาํนวน 77 % ของธรุกจิของโซเดกซโซ คอื การเตรยีมการจดัการดานอาหาร ทีเ่หลอือกี 23% เปนบรกิารดานอืน่ๆ บรษิทัจงึไดระบวุาศกัยภาพ
ที่ใหญที่สุดที่จะเติบไดไดทั่วโลกอยูในดาน การจัดการอํานวยความสะดวกแบบผสมผสาน (Integrated Facilities Management: IFM) ตลาดนี้ใน
ชวงเวลาดังกลาวมีการแขงขันและบริษัทก็ยังไมไดรับการยอมรับจาก ทั่วโลก ลูกคาเองก็ตองการความม่ันใจวาบริการของบริษัทจะตองมีมาตรฐานท่ี
สมํ่าเสมอ และเหมือนกันท่ัวโลก ชวงนั้น บริษัทยังไมมีแนวทางการดําเนินงานดานมาตรฐาน แตเนื่องจาก Facilities Management: IFM ไดรับการ
รองขอจากผูใหบรกิารทีม่อียูและยงัมคีวามไมคงทีข่องระดบั คณุภาพ ดงันัน้ จงึเปนความทาทายในการสราง “The Sodexo Way” ขึน้มา เพ่ือทาํใหมัน่ใจ
ในแนวทางของมาตรฐานวาจะไดรับการยอมรับในทุกๆ ที่ที่โซเด็กซโซใหบริการ หลังจากการสรรหาจากทั่วโลก Woodhouse Partnership (TWPL) จึง
ไดเขามาเปนหุนสวนเชิงกลยุทธในการออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการดัง กลาว

ในชวงแรกๆ ทีม่กีารรับมาตรฐานมาใช โครงสรางและเนือ้หาหลกัของกรอบการดาํเนินงานไดรบัการพฒันาโดยกลุมทํางานที ่มาจากหลายสาขาอาชพี จงึ
ไดเรียนรูประสบการณมากมายและถือเปนกาวแรกในการจัดทําเอกสารเพื่อ พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวของใหดีขึ้น

ตอมา มีการนําโดยกลุมเล็กๆ ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําแนะนําทางเทคนิคและทิศทางเพื่อนํามาตรฐาน ISO 55001 ขอกําหนดระบบการบริหาร
จดัการสินทรพัยไปใช ซึง่ตองอาศัยการมีสวนรวมและการยินยอมจากผูจดัการอาวุโสระดับประเทศในสาย งานความรับผดิชอบ โครงการไดรบัการสนับสนนุ
จากผูบริหารอาวุโส และผูนําในองคกรซึ่งไดรวมกันสรางวิสัยทัศนของการมีสวนรวมที่ดีและให การสนับสนุนบริษัทที่มีอยูทั่วโลก บุคลากรที่เกี่ยวของใน
โครงการไดแสดงความมุงม่ันและพนัธสญัญาในการมสีวน รวมอยางสมํา่เสมอ ทาํใหบริษทัสามารถระบตุวัชีว้ดัทีส่งผลกระทบตอความสามารถขององคกร
ที่มีผล ตอความสําเร็จของวัตถุประสงคหลักองคกรซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการ สินทรัพย

ความชดัเจนในเรือ่งดงักลาวประกอบกบัขอกาํหนดเรือ่งการรวบรวมขอมลูทาํให องคกรไดรบัขอมลูตอบกลบัในเรือ่งสถานะและเงือ่นไขของสินทรพัย ทาํให
สามารถปรับปรุงกิจกรรมการบริหารสินทรัพยไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังไดผลลัพธที่นาพอใจอื่นๆ เชน ลดอัตราความลมเหลวลงได 20% 
ประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานผานการวางแผนการจัดการสินทรัพยไดรับการปรับ ปรุงเพ่ิมขึ้น 20% ลดคาใชจายลง 7-12% ตอป และความเช่ือถือใน
โครงสรางพื้นฐานดานสินทรัพยพิ่มข้ึน 10-25% เปนตน

ที่มา: http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref2085

 
 



งานสัมมนา
วิชาการ หัวขอ 
“เตรียมความ
พรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง

ของมาตรฐาน
และกฎระเบียบ

ตอภาค
อุตสาหกรรม”
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งานสัมมนาวิชาการ ครั้งที่ 2 หัวขอ : “เตรียม
ความพรอมการเปล่ียนแปลงของมาตรฐานและ
กฎระเบยีบตอภาคอตุสาหกรรม” ภายใตโครงการ
สรางระบบขอมลูและองคความรูดานมาตรฐานระบบ
การจัดการและการเตือนภัย ปพ.ศ.2559 (Intel-
ligence Unit) จัดขึ้นในวันศุกรที่ 24 มิถุนายน 
2559 ณ ปาลมสวย รสีอรท อาํเภอเขาสมงิ จงัหวดั
ตราด โดย สาํนกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม และ 
สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ รวมกบัหนวยรวม
ดําเนินการ สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดตราด
การจัดสัมมนาวิชาการในครั้งนี้ มีผูสนใจเขารวม
จํานวน 52 คน แบงออกเปนผูประกอบการภาค
อุตสาหกรรม และ ผูแทนจากหนวยงานราชการ
ในจังหวัดตราด และจังหวัดใกลเคียง 

กจิกรรมภายในงานประกอบดวย การแนะนาํภาพ
รวมกิจกรรมโครงการสรางระบบขอมูลและองค
ความรูดานมาตรฐานระบบการจัดการและการ
เตือนภัย (Intelligence Unit) โดย น.ส.สุวิมล  
เล็กสกุล นักวิชาการมาตรฐาน ฝายหนวยตรวจ 
สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ และการบรรยาย 
หัวขอ “ติดตามความเคลื่อนไหว : ทําความรูจัก
มาตรฐานเพ่ือการพัฒนาองคกรอยางย่ังยนื และ
การเปลีย่นแปลงมาตรฐานทีส่าํคญั” รวมถงึแลก
เปลีย่นประสบการณ : แนวทางการปรบัตวัสู ISO 
9001: 2015 โดย นางจุรีพร  บุญหลง ผูจัดการ
อาวโุสแผนกการมาตรฐาน ฝายหนวยตรวจ สถาบนั
รบัรองมาตรฐานไอเอสโอ  ซึง่งานสมัมนาดงักลาว
ไดรบัความสนใจจากผูเขารวมสมัมนาเปนอยางมาก


